
 

รายงานการตดิตามและประเมนิผลแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ.2561 – 256๕) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562              หนา้ 1 

 

4. การวิเคราะห์เชิงปริมาณและคุณภาพ 
 

แบบประเมินความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
  การส ารวจความพึงพอใจของประชาชน ต่อผลด าเนินงานของเทศบาลต าบลท้าวอู่ทองในภาพรวม 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อรับฟังความคิดเห็นของประชาชนและผู้ที ่เกี่ยวข้องในด้านต่างๆ ผู้ตอบแบบสอบถาม
ประกอบด้วย ประชาชนทั่วไปในเขตเทศบาลต าบลท้าวอู่ทอง จ านวน 396  คน     
  ผลการส ารวจความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานของเทศบาลต าบลท้าวอู่ทองในภาพรวมผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 223 คน คิดเป็นร้อยละ 56.3 และเพศหญิง จ านวน 173 คน คิด
เป็นร้อยละ 43.7 
 
  ด้านอายุ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อายุ 51 -60 ปี มีจ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 
34.1 รองลงมาคือ อายุ 41 - 50 ปี จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.7 ,อายุ 31 - 40 ปี จ านวน 85 คน คิดเป็น
ร้อยละ 21.5 และ อายุ 20 -30 ปี จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.7 ตามล าดับ 
 
  ด้านการศึกษา พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ จบการศึกษาระดับประถมศึกษา จ านวน 
162 คน  คิดเป็นร้อยละ 40.9 รองลงมา คือ ระดับปริญญาตรี จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 27.8 ,ระดับ
ปริญญาตรีและระดับอนุปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.7 ระดับมัธยมศึกษาหรือ
เทียบเท่า จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ  13.4 และ ระดับสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 9 คน  คิดเป็นร้อยละ 2.3 
ตามล าดับ  
 
  ด้านอาชีพ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ประกอบอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว จ านวน 207 
คน คิดเป็นร้อยละ 52.3 รองลงมา คือ อาชีพเกษตรกร จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.4  อาชีพรับจ้าง จ านวน 
58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.6  อาชีพรับราชการ จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.8  เอกชน/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 15 
คน คิดเป็นร้อยละ 3.8  และนักเรียน/นักศึกษา จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 16.4 ตามล าดับ 
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ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานของเทศบาลต าบลท้าวอู่ทอง 
  2.1 ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของเทศบาลต าบลท้าวอู่ทองในภาพรวมแสดงร้อยละความ
พึงพอใจของประชาชนต่อผลการด าเนินงานของเทศบาลต าบลท้าวอู่ทอง 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจมาก พอใจ ไม่พอใจ 

1.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 66.2% 33.8% - 

2.  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 52.5% 45.2% 2.3% 

3.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 58.3% 33.1% 8.6% 

4.  มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมให้ประชาชนทราบ 11.6% 82.6% 5.8% 

5.  การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 64.6% 35.4% - 

6.  การด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 61.6% 29.5% 8.8% 

7.  ผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น 34.8% 59.1% 6.1% 

8.  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 67.4% 32.6% - 

 
ผลการส ารวจความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานของเทศบาลต าบลท้าวอู่ทองในภาพรวมผู้ตอบ

แบบส ารวจส่วนใหญ่ มีความพอใจมาก ร้อยละ 67.4  มีความพอใจ ร้อยละ 82.6 และไม่พอใจ ร้อยละ 8.8 
เมื่อพิจารณาด้านที่ผู้ตอบแบบส ารวจส่วนใหญ่มีความพึงพอใจมากต่อผลการด าเนินงานของ

เทศบาลต าบลท้าวอู่ทอง มากที่สุดพบว่าเป็น ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม ร้อยละ 
67.4 รองลงมา มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม ร้อยละ 66.2 และ การเปิดโอกาสให้
ประชาชนตรวจสอบการด าเนินโครงการ/กิจกรรม ร้อยละ 64.6 ตามล าดับ 

เมื่อพิจารณาด้านที่ผู้ตอบแบบส ารวจส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานของเทศบาล
ต าบลท้าวอู่ทอง มากที่สุดพบว่าเป็น มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมให้ประชาชนทราบ ร้อย
ละ 82.6 รองลงมาคือ ผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น ร้อยละ 
59.1 และ มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม ร้อยละ 45.2 ตามล าดับ 

เมื่อพิจารณาด้านที่ผู้ตอบแบบส ารวจส่วนใหญ่มีความไม่พึงพอใจต่อผลการด าเนินงานของเทศบาล
ต าบลท้าวอู่ทอง มากท่ีสุดพบว่าเป็น การด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด ร้อยละ 8.8  
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ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานของเทศบาลต าบลท้าวอู่ทองแยกตามยุทธศาสตร์ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1  ยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบสาธารณูปโภค 
แสดงร้อยละความพึงพอใจของประชาชนต่อผลการด าเนินงานของเทศบาลต าบลท้าวอู่ทอง ด้านก่อสร้าง 

ปรับปรุง และซ่อมแซมโครงสร้างพ้ืนฐาน สาธารณูปโภค และสาธารณูปการ 
 

ความพึงพอใจ 
คะแนน 

(10  คะแนน) 

 
ร้อยละ 

1.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 7.4 82.2 

2.  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 7.3 81.1 

3.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 7.4 82.2 

4.  มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 7.4 82.2 

5.  การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 7.9 87.7 

6.  การด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 7.9 87.7 

7.  ผลการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของ
ประชาชนในท้องถิ่น 

7.8 86.6 

8.  การแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน 7.8 86.6 

9.  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 7.8 86.6 

ภาพรวม 7.6 84.7 

 

  จากผลส ารวจ พบว่า ผู้ตอบแบบส ารวจมีความพึงพอใจต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานและระบบสาธารณูปโภค ในภาพรวมมีความพึงพอใจ ร้อยละ 84.7 โดยให้คะแนนความพึงพอใจด้านการ
การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการด าเนินโครงการ/กิจกรรม มากที่สุด ร้อยละ 87.7 รองลงมาคือ มีการ
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม ร้อยละ 86.6 และน้อยที่สุด คือ มีการประชาสัมพันธ์
ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม ร้อยละ  81.1 ตามล าดับ 

ข้อเสนอแนะ คือ ควรเพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบข้อมูลข่าวสารหลาย
ช่องทางมากขึ้นและประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็นต่างๆ ได้อย่างสาธารณะ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ 
 แสดงร้อยละความพึงพอใจของประชาชนต่อผลการด าเนินงานของเทศบาลต าบลท้าวอู่ทอง ด้านการส่งเสริม
สนับสนุนให้ประชาชนพัฒนาฝีมือแรงงาน พัฒนาทักษะอาชีพให้เกิดกลุ่มอาชีพต่างๆเพ่ิมรายได้แก่ประชาชนใน
ท้องถิ่น และพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนให้ยั่งยืน โดยใช้แนวทางตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

ความพึงพอใจ 
คะแนน 

(10  คะแนน) 

 
ร้อยละ 

1.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 6.4 71.1 

2.  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 6.8 75.5 

3.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 7.1 78.8 

4.  มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 7.6 84.4 

5.  การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 7.1 78.8 

6.  การด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 7.7 85.5 

7.  ผลการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของ
ประชาชนในท้องถิ่น 

7.7 85.5 

8.  การแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน 7.3 81.1 

9.  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 6.7 74.4 

ภาพรวม 7.1 79.4 

 

จากผลส ารวจ พบว่า ผู้ตอบแบบส ารวจมีความพึงพอใจต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ ใน
ภาพรวมมีความพึงพอใจ ร้อยละ 79.4 โดยให้คะแนนความพึงพอใจด้านการด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่
ก าหนด มากที่สุด ร้อยละ 85.5 รองลงมาคือ มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 
ร้อยละ 84.4 และน้อยที่สุด คือ มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม ร้อยละ  71.1 
ตามล าดับ 

ข้อเสนอแนะ คือ ควรเปิดช่องทางที่ประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็นมีส่วนร่วมในการเสนอ
โครงการต่างๆ และควรมีการสร้างความรู้ ความเช้าใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านอาชีพรวมทั้ง การส่งเสริมตลาด 
ให้กับประชาชน 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3  ยุทธศาสตร์การพัฒนาและยกระดับคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน 
แสดงร้อยละความพึงพอใจของประชาชนต่อผลการด าเนินงานของเทศบาลต าบลท้าวอู่ทอง ด้านการ

ให้ความส าคัญแก่ผู้ด้อยโอกาสทางสังคม ให้ได้รับโอกาสในการพัฒนาและได้รับสวัสดิการต่างๆ รณรงค์และปลูกฝัง
จิตส านึกให้เด็ก เยาวชนและประชาชนทุกระดับ มีศีลธรรม มีคุณธรรมและจริยธรรม และสนับสนุนหน่วยงานต่างๆ 
ในด้านรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนอีกท้ังระงับและป้องกันอัคคีภัยในชุมชน 

 

ความพึงพอใจ 
คะแนน 

(10  คะแนน) 

 
ร้อยละ 

1.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 7.0 77.7 

2.  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 7.2 80.0 

3.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 7.5 83.3 

4.  มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 7.5 83.3 

5.  การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 7.9 87.7 

6.  การด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 7.8 86.6 

7.  ผลการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของ
ประชาชนในท้องถิ่น 

7.3 81.1 

8.  การแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน 6.7 74.4 

9.  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 6.7 74.4 

ภาพรวม 7.2 80.9 

จากผลส ารวจ พบว่า ผู้ตอบแบบส ารวจมีความพึงพอใจต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาและยกระดับ
คุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน ในภาพรวมมีความพึงพอใจ ร้อยละ 65.5 โดยให้คะแนนความพึงพอใจ
ด้านการเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการด าเนินโครงการ/กิจกรรม มากที่สุด ร้อยละ 87.7 รองลงมาคือ การ
ด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด ร้อยละ 86.6 และน้อยที่สุด คือ การแก้ไขปัญหาและการตอบสนอง
ความต้องการของประชาชน ร้อยละ  74.4 ตามล าดับ 

ข้อเสนอแนะ คือ ด าเนินโครงการที่ตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นอันดับแรกและ
ติดตามผลการด าเนินโครงการเพื่อทราบถึงผลการปฏิบัติงานและการน าโครงการไปแก้ไขปัญหา 
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ยุทธศาสตร์ที่ 4  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
แสดงร้อยละความพึงพอใจของประชาชนต่อผลการด าเนินงานของเทศบาลต าบลท้าวอู่ทอง ด้านการพัฒนา

ส่งเสริมสุขภาพอนามัยของประชาชนการบริการด้านสาธารณสุขให้มีประสิทธิภาพ ควบคุมและป้องกันโรคติ ดต่อที่
เป็นปัญหาสังคม รวมทั้งรณรงค์เผยแพร่ความรู้ในหมู่บ้าน/ชุมชน รณรงค์และประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจ
ในด้านสาธารณสุขให้ประชาชนรู้ ป้องกันและดูแลรักษาสุขภาพอนามัยให้ปลอดภัยและเหมาะสมถูกสุขลักษณะด้วย
ตนเอง รณรงค์และปลูกฝังจิตส านึกให้เด็ก เยาวชน และประชาชน อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ เห็นคุณค่าและ
ความส าคัญของสิ่งแวดล้อม และการก าจัดขยะมูลฝอยให้ถูกต้องตามหลักวิชาการ รณรงค์ประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนรู้จักคัดแยกประเภทขยะก่อนทิ้ง 

ความพึงพอใจ 
คะแนน 

(10  คะแนน) 

 
ร้อยละ 

1.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 7.1 78.8 

2.  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 6.6 73.3 

3.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 7.1 78.8 

4.  มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 6.9 76.6 

5.  การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 7.2 80.0 

6.  การด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 7.0 77.7 

7.  ผลการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของ
ประชาชนในท้องถิ่น 

6.7 74.4 

8.  การแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน 7.0 77.7 

9.  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 7.2 80.0 

ภาพรวม 6.9 77.4 

จากผลส ารวจ พบว่า ผู้ตอบแบบส ารวจมีความพึงพอใจต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านสาธารณสุข
และสิ่งแวดล้อม ในภาพรวมมีความพึงพอใจ ร้อยละ 62.7 โดยให้คะแนนความพึงพอใจด้านการเปิดโอกาสให้
ประชาชนตรวจสอบการด าเนินโครงการ/กิจกรรม มากที่สุด ร้อยละ 80 รองลงมาคือ มีการเปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม ร้อยละ 78.8 และน้อยที่สุด คือ มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้
ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม ร้อยละ 73.3 ตามล าดับ 

ข้อเสนอแนะ คือ ควรเพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์โครงการและการแสดงผลการด าเนิน
โครงการให้ประชาชนรับทราบและแสดงความคิดเห็นต่างๆ ได้อย่างสาธารณะ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 5  ยุทธศาสตร์การบริหารและบริการเพื่อประโยชน์ของประชาชน 
 แสดงร้อยละความพึงพอใจของประชาชนต่อผลการด าเนินงานของเทศบาลต าบลท้าวอู่ทอง ด้านการ
พัฒนาปรับปรุงระบบการให้บริการแก่ประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพและสะดวกรวดเร็วแก่ผู้มาติดต่อราชการ จัดให้
มีอาคารสถานที่และเครื่องมือเครื่องใช้อย่างเพียงพอส าหรับการปฏิบัติงานบริการประชาชน ส่งเสริมพัฒนาศักยภาพ
ของบุคลากรและองค์กรให้มีขีดความสามารถเพ่ือรองรับการให้บริการแก่ประชาชน อย่างสะดวก รวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาท้องถิ่น การรับและให้บริการข้อมูลข่าวสาร และพัฒนาบุคลากร
ในหน่วยงานให้มีขีดความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานตามภารกิจที่ได้รับถ่ายโอน 
 

ความพึงพอใจ 
คะแนน 

(10  คะแนน) 

 
ร้อยละ 

1.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 7.9 87.7 

2.  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 7.5 83.3 

3.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 7.6 84.4 

4.  มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 7.4 82.2 

5.  การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 6.9 76.6 

6.  การด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 6.9 76.6 

7.  ผลการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของ
ประชาชนในท้องถิ่น 

7.8 86.6 

8.  การแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน 7.4 82.2 

9.  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 6.9 76.6 

ภาพรวม 7.3 81.8 

จากผลส ารวจ พบว่า ผู้ตอบแบบส ารวจมีความพึงพอใจต่อยุทธศาสตร์การบริหารและบริการเพื่อ
ประโยชน์ของประชาชนในภาพรวมมีความพึงพอใจ ร้อยละ 66.2 โดยให้คะแนนความพึงพอใจด้านมีการเปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม มากที่สุด ร้อยละ 87.7 รองลงมาคือ ผลการด าเนินงานโครงการ/
กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น ร้อยละ 86.6 และน้อยที่สุด คือ การเปิดโอกาสให้
ประชาชนตรวจสอบการด าเนินโครงการ/กิจกรรม ร้อยละ 76.6 ตามล าดับ 

ข้อเสนอแนะ คือ ด าเนินโครงการที่ตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นอันดับแรกและ
ติดตามผลการด า เนิ น โครงการ เ พ่ือทราบถึ งผลการปฏิบัติ ง านและการน า โครงการไปแก้ ไขปัญหา  
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ยุทธศาสตร์ที่ 6 ยุทธศาสตร์ส่งเสริมคุณภาพในการศึกษาและกีฬาสู่ความเป็นเลิศ 

  แสดงร้อยละความพึงพอใจของประชาชนต่อผลการด าเนินงานของเทศบาลต าบลท้าวอู่ทอง ด้านการ
ส่งเสริมสนับสนุน การศึกษาทุกระบบให้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและมีคุณภาพ และสนับสนุนการจัดการศึกษา 
การกีฬา นันทนาการในท้องถิ่นอย่างท่ัวถึง และมีคุณภาพ 
 

ความพึงพอใจ 
คะแนน 

(10  คะแนน) 

 
ร้อยละ 

1.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 7.4 82.2 

2.  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 7.8 86.6 

3.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 7.7 85.5 

4.  มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 7.5 83.3 

5.  การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 7.4 82.2 

6.  การด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 7.7 85.5 

7.  ผลการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของ
ประชาชนในท้องถิ่น 

7.2 80.0 

8.  การแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน 7.3 81.1 

9.  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 7.9 87.7 

ภาพรวม 7.5 83.7 

  จากผลส ารวจ พบว่า ผู้ตอบแบบส ารวจมีความพึงพอใจต่อยุทธศาสตร์ส่งเสริมคุณภาพในการศึกษา
และกีฬาสู่ความเป็นเลิศ  ในภาพรวมมีความพึงพอใจ ร้อยละ 67.8 โดยให้คะแนนความพึงพอใจด้านประโยชน์ที่
ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม มากที่สุด ร้อยละ 87.7 รองลงมาคือ มีการประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม ร้อยละ 86.6 และน้อยที่สุด คือ ผลการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม
น าไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น ร้อยละ 80.0 ตามล าดับ 
 ข้อเสนอแนะ คือ ส่งเสริมสนับสนุน การศึกษาทุกระบบให้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและสนับสนุนการจัด
การศึกษา การกีฬา นันทนาการในท้องถิ่นอย่างทั่วถึง 
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ยุทธศาสตร์ที่ 7  ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างและพัฒนาการท่องเที่ยวโดยการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมให้เกิดความสมดุล 
  แสดงร้อยละความพึงพอใจของประชาชนต่อผลการด าเนินงานของเทศบาลต าบลท้าวอู่ทอง ด้านการ
ส่งเสริมและอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมประเพณีของท้องถิ่นเพ่ือการท่องเที่ยว 
 

ความพึงพอใจ 
คะแนน 

(10  คะแนน) 

 
ร้อยละ 

1.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 7.8 86.6 

2.  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 7.3 81.1 

3.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 7.5 83.3 

4.  มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 6.7 74.4 

5.  การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 7.6 84.4 

6.  การด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 6.8 75.5 

7.  ผลการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของ
ประชาชนในท้องถิ่น 

7.7 85.5 

8.  การแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน 6.7 74.4 

9.  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 7.8 86.6 

ภาพรวม 7.3 81.3 

  จากผลส ารวจ พบว่า ผู้ตอบแบบส ารวจมีความพึงพอใจต่อยุทธศาสตร์การเสริมสร้างและพัฒนาการ
ท่องเที่ยวโดยการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้เกิดความสมดุล ในภาพรวมมีความพึงพอใจ 
ร้อยละ 65.8 โดยให้คะแนนความพึงพอใจด้านมีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม มาก
ที่สุด ร้อยละ 86.6 รองลงมาคือ ผลการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนใน
ท้องถิ่น ร้อยละ 85.5 และน้อยที่สุด คือ มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ ร้อย
ละ 74.4 ตามล าดับ 

ข้อเสนอแนะ คือ ส่งเสริมสนับสนุนการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมประเพณีของท้องถิ่นเพื่อการท่องเที่ยว  และ
ควรเพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์แสดงผลการด าเนินโครงการให้ประชาชนรับทราบและแสดงความคิดเห็นต่างๆ ได้
อย่างสาธารณะ 
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จากผลการด าเนินการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลต าบลท้าวอู่ทอง 
ประจ าปี พ.ศ.2562 ได้ประเมินผลการด าเนินการตามแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ.2561 - 2565) ทั้งนี้มีโครงการ
ตามแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ.2561 - 2565) นับเฉพาะปีงบประมาณ 2562 จ านวนทั้งหมด 82 โครงการ 
งบประมาณ 49,235,811.24 บาท โดยน ามาบรรจุในแผนการด าเนินงานและข้อบัญญัติงบประมาณ รายจ่าย
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2562 จ านวน 128 โครงการ งบประมาณ 37,200,500 บาท เบิกจ่ายไป 
23,482,287.56 บาท และมีผลการด าเนินการจ าแนกตามยุทธศาสตร์การพัฒนาได้ดังนี ้
  1. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านคุณภาพชีวิตและสังคม โครงการตามแผนพัฒนาสี่ปี จ านวน 31  
โครงการ งบประมาณ 15,682,400 บาท น ามาบรรจุตามข้อบัญญัติทั้งหมด 23 โครงการ เบิกจ่าย  
13,484,366 บาท แยกเป็นโครงการที่ด าเนินการแล้วเสร็จ จ านวน 20 โครงการ  และโครงการที่อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ จ านวน - โครงการ และโครงการที่ยังไม่ได้ด าเนินการจ านวน 3 โครงการ   
  2. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม โครงการตามแผนพัฒนาสี่ปี 
จ านวน 41 โครงการ งบประมาณ 5,688,800 บาท น ามาบรรจุตามข้อบัญญัติทั้งหมด 39 โครงการ เบิกจ่าย 
4,251,846.96 บาท แยกเป็นโครงการที่ด าเนินการแล้วเสร็จ จ านวน 39 โครงการ และโครงการที่อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ จ านวน - โครงการ และโครงการที่ยังไม่ได้ด าเนินการ จ านวน - โครงการ  
  3. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ โครงการตามแผนพัฒนาสี่ปี จ านวน 9  โครงการ 
งบประมาณ 180,000 บาท น ามาบรรจุตามข้อบัญญัติทั้งหมด 8 โครงการ เบิกจ่าย 56,148 บาท แยกเป็น
โครงการที่ด าเนินการแล้วเสร็จ จ านวน  7  โครงการ และยังไม่ได้ด าเนินการ จ านวน  1 โครงการ   
  4. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน โครงการตามแผนพัฒนาสี่ปี จ านวน 53 
โครงการ งบประมาณ 56,708,200 บาท น ามาบรรจุตามข้อบัญญัติทั้งหมด 22 โครงการ เบิกจ่าย  
3,660,141 บาท แยกเป็นโครงการที่ด าเนินการแล้วเสร็จ จ านวน 22 โครงการ  และโครงการที่อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ จ านวน  -  โครงการ และโครงการที่ยังไม่ได้ด าเนินการ จ านวน  -  โครงการ  
  5. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม  โครงการตามแผนพัฒนาสี่ปี 
จ านวน 49 โครงการ งบประมาณ 4,213,000 บาท น ามาบรรจุตามข้อบัญญัติทั้งหมด 24 โครงการ เบิกจ่าย 
672,076 บาท แยกเป็นโครงการที่ด าเนินการแล้วเสร็จ จ านวน 24 โครงการ และโครงการที่อยู่ระหว่างด าเนินการ 
จ านวน - โครงการ และโครงการที่ยังไม่ได้ด าเนินการ จ านวน 25 โครงการ 
  6. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการบริหารจัดการที่ดี โครงการตามแผนพัฒนาสี่ปี จ านวน 27 
โครงการ งบประมาณ 10,573,100 บาท น ามาบรรจุตามข้อบัญญัติทั้ งหมด 21 โครงการ เบิกจ่าย 
1,072,764.72 บาท แยกเป็นโครงการที่ด าเนินการแล้วเสร็จ จ านวน 21 โครงการ และโครงการที่อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ จ านวน - โครงการ และโครงการที่ยังไม่ได้ด าเนินการจ านวน 5 โครงการ  
  ยุทธศาสตร์ที ่7  ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างและพัฒนาการท่องเท่ียวโดยการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมให้เกิดความสมดุล จ านวน 27 โครงการ งบประมาณ 10,573,100 บาท น ามาบรรจุตามข้อบัญญัติ
ทั้งหมด 21 โครงการ เบิกจ่าย 1,072,764.72 บาท แยกเป็นโครงการที่ด าเนินการแล้วเสร็จ จ านวน 21 โครงการ 
และโครงการที่อยู่ระหว่างด าเนินการ จ านวน - โครงการ และโครงการที่ยังไม่ได้ด าเนินการจ านวน 5 โครงการ  
 

 สรุปตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาทั้ง 7 ด้าน โครงการตามแผนพัฒนาสี่ปี (พ.ศ. 2561 – 
2564) มีจ านวนทั้งสิ้น 210 โครงการ งบประมาณ 93,045,500 บาท น ามาบรรจุในข้อบัญญัติ จ านวน 128 
โครงการ เบิกจ่าย 23,197,678.68 บาท แยกเป็นโครงการที่ด าเนินการแล้วเสร็จ จ านวน 128 โครงการ     
และโครงการที่อยู่ระหว่างด าเนินการ จ านวน - โครงการ และโครงการที่ยังไม่ได้ด าเนินการ จ านวน 82 โครงการ  
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ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา 
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