
                         บันทึกข้อความ   
ส่วนราชการ    ส ำนักปลัดเทศบำลต ำบลท้ำวอู่ทอง     โทร.๐๓๕-๕๕๒๙๙๗ 
ที่  สพ ๕๔๘๐๑/ว.๑๒๗๙     วันที ่  ๕  ตุลำคม   ๒๕๖๔      

      เรื่อง   แจ้งแนวทำงถือปฏิบัติตำมมำตรกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต ของเทศบำลต ำบลท้ำวอู่ทอง 

เรียน   ปลัดเทศบำลและผู้อ ำนวยกำรกองทุกกอง 

     ตำมประกำศเทศบำลต ำบลท้ำวอู่ทอง  ลงวันที่  ๔  ตุลำคม   ๒๕๖๔    เรื่อง  กำรประกำศใช้
 มำตรกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต ของเทศบำลต ำบลท้ำวอู่ทอง นั้น 

          เพ่ือให้กำรด ำเนินกำรดังกล่ำว  เป็นไปด้วยควำมเรียบร้อย   เทศบำลต ำบลท้ำวอู่ทอง  จึงขอแจ้ง
 แนวทำงถือปฏิบัติตำมมำตรกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต ของเทศบำลต ำบลท้ำวอู่ทอง  เพ่ือแจ้งมำยังท่ำน 
 เพ่ือแจ้งให้เจ้ำหน้ำในสังกัด  ได้ถือปฏิบัติตำมแนวทำงดังกล่ำว  ต่อไป (รำยละเอียดตำมเอกสำร ที่แนบมำพร้อมนี้) 

           จึงแจ้งมำเพ่ือทรำบและถือปฏิบัติต่อไป 

                                                                               

                                                                       (นำงสำวฉัฐพนิต  มยูขโชติ) 
                      นำยกเทศมนตรีต ำบลท้ำวอู่ทอง 

งถือ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

ประกำศเทศบำลต ำบลท้ำวอู่ทอง 
เรื่อง  มำตรกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต 

 

***************************** 

  เพ่ือให้กำรปฏิบัติรำชกำรของเทศบำลต ำบลท้ำวอู่ทอง  เป็นไปด้วยควำมโปร่งใส และสำมำรถ
ตรวจสอบได้จึงก ำหนดมำตรกำรจัดกำรข้อร้องเรียนกำรทุจริต ดังนี้ 
  หลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติในการร้องเรียน 
  1. หลักเกณฑ์กำรร้องเรียน 
  เรื่องร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องได้รับควำมเดือดร้อนหรือควำมเสียหำย อันเนื่องมำจำก
บุคลำกรของเทศบำลต ำบลท้ำวอู่ทอง  ในเรื่องดังต่อไปนี้ 
  (1.) กำรกระท ำทุจริตต่อหน้ำที่รำชกำร  
  (2.) กำรกระท ำควำมผิดต่อต ำแหน่งหน้ำที่รำชกำร 
  (3.) ละเลยหน้ำที่ตำมกฎหมำยที่ก ำหนดให้ต้องปฏิบัติ 
  (4.) ปฏิบัติงำนล่ำช้ำเกินสมควร 
  (5.) กำรกระท ำนอกเหนืออ ำนำจหรือหน้ำที่หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตำมกฎหมำย 
  2. เรื่องร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีข้อมูล มิใช่ลักษณะกลั่นแกล้งหรือสร้ำงควำมเสียหำยแก่
บุคคลละต้องมีหลักฐำนแวดล้อมปรำกฏชัดเจน ตลอดจนพยำนหลักฐำนที่แน่นอน 
  3. กรณีร้องเรียนผ่ำนกล่องรับควำมคิดเห็นหรือมีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจำรณำ 
เฉพำะรำยที่ระบุหลักฐำนกรณีแวดล้อมปรำกฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยำนบุคคลแน่นอนเท่ำนั้น 
  4. เรื่องร้องเรียนที่ไม่รับพิจำรณำ 
  (1.) ข้อร้องเรียนมิได้ท ำเป็นลำยลักษณ์อักษร 
  (2.) ข้อร้องเรียนที่ไม่ได้ระบุพยำนหรือหลักฐำนที่เพียงพอ 
  5. ช่องทำงกำรร้องเรียน 
  ส่งข้อร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงได้ท่ีกล่องรับควำมคิดเห็น  ตั้งอยู่ทีเ่ทศบำลต ำบลท้ำวอู่ทอง 
และผ่ำนทำงเว็บไซต์เทศบำลต ำบลท้ำวอู่ทอง www.thaouthong.go.th 
  กระบวนการพิจารณาด าเนินการ 

๑.เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนให้มีการรวบรวมข้อมูลและตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้นพร้อม ให้ความเห็น
เสนอผู้บังคับบัญชาภายใน ๕ วันนับแต่วันได้รับเรื่องร้องเรียน เพ่ือให้ผู้บังคับบัญชาพิจารณาสั่งการ อย่างใดอย่าง
หนึ่ง ดังนี้  

๒.กรณียังไม่มีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระท าความผิดวินัยจะสั่งยุติเรื่อง หรือสั่ง การให้ด าเนินการ
อย่างใดอย่างหนึ่งตามที่เห็นสมควร  

๓.กรณีมีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระท าความผิดวินัย ให้แต่งตั้งคณะกรรมการ สอบสวนและ
ด าเนินการแล้วเสร็จภายใน ๑๒๐ วัน นับแต่วันที่คณะกรรมการฯรับทราบค าสั่ง 

 
 /กรณ.ี.. 
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๔.กรณีข้อร้องเรียนอยู่นอกเหนืออ านาจการพิจารณาของหน่วยงาน ให้ส่งเรื่อง ร้องเรียนไปยัง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง  

๕.ให้แจ้งผลด าเนินงานและผลการพิจารณาให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน ๑๕ วัน  
ส่วนงานที่รับผิดชอบ  
มอบหมายให้งานการเจ้าหน้าที่ เทศบาลต าบลท้าวอู่ทอง มีหน้าที่ในการควบคุมดูแลการ

ด าเนินงานของหน่วยงานให้ เป็นไปตามมาตรการการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตนี้ 

จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 

   ประกาศ  ณ  วันที่   ๔  เดือน  ตุลาคม  พ.ศ.๒๕๖๔ 

                                                                                              

                                       (นางสาวฉัฐพนิต   มยูขโชติ) 
                                                  นายกเทศมนตรีต าบลท้าวอู่ทอง 

 


